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Ein Anruf genlgt: Servicezeiten:

0721 -960 98 00

*zu Ihren Festnetzkonditionen,
Mobilfunkpreise ggf. abweichend.

Mo-Fr 08:00 - 20:00 Uhr
Sa 08:00 - 16:00 Uhr
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1. Einloggen in das E-Mail-Postfach

4 = L E-Mail
A Suche ~< FreeMail & WEB.DE Club [ De-Mail e

Mit WEB.DE zur Wunschfigur
30 Tage kostenlos online trainieren! mehr

e Suchen mit CO-.JS[C Suchen

Als Erstes loggen Sie sich bitte unter www.web.de mit Ihren
gewohnten Anmeldedaten in IThr WEB.DE FreeMail-, WEB.DE Club-

Postfach ein. Bitte verwenden Sie hierzu auf der WEB.DE Startseite
den Reiter , De-Mail".
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2. Angaben iibertragen
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Posteingang Adressbuch Online-Speicher Fotoalbum WEB.DE Club De-Mail Logout

Bitte prifen Sie im zweiten Schritt zunachst, ob Sie sich tatsachlich bei
WEB.DE De-Mail befinden. Dies erkennen Sie am Schriftzug ,De-Mail®
am linken oberen Bildrand.

Sollte dieser Schriftzug nicht sichtbar sein, klicken Sie bitte auf das De-
Mail-Icon in der oberen Navigationsleiste.
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De-Mail-Adresse beantragen Daten Gberprifen Beantragung abschlieBen

Herzlichen Gliickwunsch!
Sie wurden erfolgreich durch Sign-Today identifiziert.

Wie geht es nun weiter

Sie haben sich fur das Produkt De-Mail entschieden. Das De-Mail-Gesetz, welches die
Grundlage fur die standardisierte und rechtssichere digitale Kommunikation sowie fur
Datenschutz und -sicherheit regelt, wurde im Mai 2011 erlassen.

Uber den zertifizierten De-Mail-Anbieter WEB.DE haben Sie die Mdaglichkeit einfach,
elektronisch rechtssicher, vertraulich und verbindlich zu kommunizieren. Ubernehmen
Sie dazu die Daten aus Threr Identifizierung zu De-Mail mit Klick auf "Daten zu De-Mail
ubernehmen”.

Daten zu De-Mail iibernehmen*

*Mit Klick auf "Daten zu De-Mail Gbernehmen” willigen Sie darin ein, dass die im
Buchungsservice hinterlegten Daten fur das De-Mail-Produkt verwendet werden. Ihre
Einwilligung wird protokolliert und ist jederzeit abrufbar. Scllten Sie mit der Ubernahme
der Daten nicht einverstanden sein, so kénnen wir Thnen leider kein De-Mail-Postfach
anbieten,

Hier werden Sie nun mit ,Herzlichen Glickwunsch!™ begriuft.

Lesen Sie bitte den Hinweistext und veranlassen Sie die Ubertragung
Ihrer bei der De-Mail-Registrierung hinterlegten Daten durch einen
Klick auf die Schaltflache ,,Daten zu De-Mail Gbernehmen®.

i
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. De-Mail
WEB.DE

De-Mail-Adresse beantragen Daten Uberprifen Beantragung abschlieBen

Herzlichen Gliickwunsch!
Sie wurden erfolgreich durch Sign-Today identifiziert.

‘Wie geht es nun weiter

Sie haben sich fur das Produkt De-Mail entschieden. Das De-Mail-Gesetz, welches die
Grundlage fur die standardisierte und rechtssichere digitale Kommunikation sowie fur
Datenschutz und -sicherheit regelt, wurde im Mai 2011 erlassen.

Uber den zertifizierten De-Mail-Anbieter WEB.DE haben Sie die Maglichkeit einfach,
elektronisch rechtssicher, vertraulich und verbindlich zu kommunizieren. Ubernehmen
Sie dazu die Daten aus Ihrer Identifizierung zu De-Mail mit Klick auf "Daten zu De-Mail
ubernehmen”.

Daten erfolgreich zu De-Mail iibernommen. Wir benachrichtigen Sie in Kiirze per
E-Mail, sobald Thr De-Mail-Konto bereitsteht.

Hier werden Sie lediglich dartber informiert, dass Ihre Daten erfolg-
reich Ubertragen wurden.
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3. Ihr Passwort zur De-Mail-Freischaltung
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E-Mail schreiben | Fax | smis | [Dg) Antworten w | Weiterlsiten | Verschisben v [RiTRE TR [« = |
Q WEB.DE De-Mail - Freischaltung Ihres De-Mail-Postfachs = || B || vellansicht schlieBen
Von: | WEB.DE De-Mail-Kundenservice € 14.10.2014 um 05:09 Uhr @
Ungelesen = B
Fawvoriten sl -
@, WEB.DE De-Mail informiert

“  Freunde & Bekannte iL3) WEB.DE Einfach wie E-Mail, sicher vie ein Brief —
H Unbekannt
= Weitere Ordner Sehr geehrte Frau Musterfrau, —
H Papierkorb X . ) { @I
@ herzlich willkommen zur Freischaltung Ihres

Seen De-Mail-Postfachs mit der Adresse —
7 Gesendet maximiliane.musterfrau@webde.de-mail.de

3 .

#  Entwiirfe Starten Sie am besten gleich.
Ordner hinzufiigen
E-Mail-Postfach hinzufiigen Im Anhang erhalten Sie wichtige Unterlagen, mit denen wir unseren Aufkldrungs- und

Informationspflichten zu IThrem De-Mail-Konto nachkommen.

Bitte lesen Sie die Dokumente sorgfaltig durch und bestatigen Sie den Erhalt der Dokumente
dann im Rahmen lhrer De-Mail-Freischaltung. Falls Sie keinen PDF-Reader installiert haben,
kénnen Sie diesen ganz einfach und kostenfrei hier herunterladen.

Damit Sie De-Mail uneingeschrankt nutzen kénnen, schalten Sie bitte Ihr De-Mail-Postfach frei.
Starten Sie die Freischaltung, indem Sie sich tber diesen Link in Ihrem De-Mail-Postfach
anmelden:

De-Mail-Freischaltung

Thr Erstfreischaltungs-Passwort lautet: twy7jon7

Folgen Sie nun den weiteren Hinweisen auf der Internetseite. Nach nur wenigen Schritten
steht Thnen Ihr De-Mail-Postfach zur Verfiigung.

Sollten Sie noch allgemeine Fragen zu De-Mail haben, steht Ihnen unser Kundenservice unter der
Rufnummer +49 721 960 98 00 (zum Festnetztarif; Servicezeiten montags bis freitags 08:00 bis
20:00 Uhr und samstags von 08:00 bis 16:00 Uhr) gerne zur Verfiigung.

Mit freundlichen GriBen,

1hr WEB.DE De-Mail-Team

Diese Machricht wurde automatisch generiert. Bitte antworten Sie nicht darauf. Wenn Sie Fragen oder
Anregungen zu De-Mail haben, wenden Sie sich bitte an unseren Kundenservice.

Impressum:

181 De-Mail GmbH, ktad Karlsruhe, . 48, D-76135 Karlsruhe
Geschaftsfihrer: Markus Huhn, Henning Kettler, Jan Oetjen
Hauptsitz Elgendorfer Str. 57, 56410 b i / HRE 23266, UST-1d. DE8153875

© 2014 WEB.DE

@ wEB.DE Club vorteile

@ e
‘\ Einstellungen

Impressum Jabs

Nach der Ubernahme Ihrer Daten erhalten Sie eine E-Mail an Ihre
WEB.DE E-Mail-Adresse mit dem Betreff ,WEB.DE De-Mail — Freischal-
tung Ihres De-Mail-Postfachs".

Diese E-Mail enthdlt im Abschnitt ,Ihr Erstfreischaltungs-Passwort

lautet:™
drucken.

i
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ein Passwort, das Sie sich am besten notieren oder aus-
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Bitte wechseln Sie nun wieder zu De-Mail, entweder uber das
De-Mail-Icon in Ihrer Postfach-Navigation oder Uber den Link
,De-Mail-Freischaltung" in der eben beschriebenen E-Mail.

WEB.DE



Wichtiger Hinweis:

Bitte achten Sie darauf, die Schritte 4 bis 9 aus Sicherheitsgrinden innerhalb von
10 Minuten durchzufiihren. Sollten Sie dieses Zeitfenster Uberschreiten, muss der
Prozess ab Schritt 4 neu gestartet werden!

4. Freischaltung Ihres De-Mail-Postfachs
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Willkommen zur Freischaltung Ihres De-Mail-Postfachs

Nur noch wenige Schritte bis Sie Ihr personliches De-Mail-Postfach nutzen kénnen.

Die Einrichtung Ihres De-Mail-Postfachs bedarf abschlieBend noch
einiger Einstellungen durch Sie. Sie kénnen diese Einstellungen spater in
Thren Postfacheinstellungen jederzeit verédndern. @' \

Jetzt starten

Sie sehen nun die BegruBung ,Willkommen zur Freischaltung Ihres
De-Mail-Postfachs™. Sollte dies nicht der Fall sein und Sie den Hinweis
aus Schritt 2.2 erneut angezeigt bekommen, aktualisieren Sie bitte Ih-
ren Browser mit der Taste F5 auf Ihrer Tastatur.

Nachdem Sie den Hinweistext gelesen haben, klicken Sie rechts
unten bitte auf ,Jetzt starten™ und dann auf ,Jetzt E-Mail versenden®.
Wiederum erhalten Sie in Threm WEB.DE Postfach eine E-Mail, mit
der sichergestellt wird, dass Sie die Aufklarungs- und
Informationsmaterialien erhalten haben.

i
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Unterrichtungsunterlagen Sicherheitsfragen Anmeldeverfahren Login Service-Passwaork

° Thre E-Mail wurde versandt.

Vielen Dank fir Ihre E-Mail

Sie haben sich fur Ihr De-Mail-Postfach erfolgreich identifiziert. Wir hoffen, dass wir Sie mit den Aufklarungs- und
Informationsmaterialien ausreichend informiert haben. Sollten Sie diese Materialien nochmals lesen oder speichern wollen, dann
kénnen Sie sich diese als PDF nochmals downloaden.

Jetzt sind es nur noch wenige Schritte, bis Sie Ihr persdnliches De-Mail-Postfach nutzen kénnen.
i Aufkldrungs- und Informationsmaterialien als PDF downloaden.

Acrobat Reader kostenlos downloaden.

Freischaltung abbrechen Weiter

Sie sehen nun einen Hinweis mit der Bestatigung fur den Versand Ihrer
E-Mail. Klicken Sie danach bitte auf ,Weiter".

WEB.DE



5. Sicherheitsfragen
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Unterrichtungsunterlagen Sicherheitsfragen Anmeldeverfahren Login Service-Passwort

Willkommen zur Freischaltung Ihres De-Mail-Postfachs
Sicherheitsfragen festlegen 1 von 5

Legen Sie bitte funf Sicherheitsfragen und deren Antworten fest, damit Sie sich bei Bedarf gegenuber unserem De-Mail-
Kundenservice ausweisen kdnnen. Auch werden die Antworten bei der Wiederherstellung des Passwaorts bendtigt.

Frage In welcher Stadt haben Sie Ihren Partner kennengelernt? |Z|

Antwaort

Freischaltung abbrechen Zurtick Weiter

Sie werden nun gebeten, nacheinander 5 Sicherheitsfragen zu
beantworten, mit denen Sie sich spater bei Bedarf gegenuber
dem De-Mail-Kundenservice eindeutig ausweisen kénnen.

Klicken Sie nach der 5. Frage bitte auf ,Weiter".

WEB.DE



6. Anmeldeverfahren
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Unterrichtungsunterlagen Sicherheitsfragen Anmeldeverfahren Login

Willkommen zur Freischaltung Ihres De-Mail-Postfachs
Standard-Anmeldeverfahren

Wahlen Sie ein Standard-anmeldeverfahren fur Ihr De-Mail-Postfach aus.

Service-Passwort

Anmeldung mit Passwort Anmeldung per mTAN oder nPA

Beim Abruf von vertraulichen Nachrichten miissen Sie Bereits beim Login miissen Sie immer Thre Identitdt per
Ihre Identitat per mTAN oder Elektronischem Passwort und mTAN oder per Elektronischem
Personalausweis (nPA) bestatigen. Personalausweis (nPA) bestatigen.

@ A Id rfahren P t @ Anmeldeverfahren mTAN oder nPA

Freischaltung abbrechen

Zuriick Weiter

Hier kébnnen Sie festlegen, mit welcher Methode Sie sich kunftig in Ihr
WEB.DE De-Mail-Postfach einloggen mdchten. Sie haben die Wahl zwi-
schen ,Anmeldung mit Passwort"™ und ,Anmeldung mit mTAN oder nPA".
Beide Verfahren werden auf dieser Seite bereits kurz beschrieben.

WEB.DE
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7. mTAN (mobile Transaktionsnummer)

Kurzmitteilung

WEB.DE De-Mail

Hier ist die mTAN zur
Bestatigung lhrer Identi-
tat bei De-Mail:

Bei der mTAN handelt es sich um eine Zahlenkombination, die Sie per
SMS an Ihr Handy bzw. Smartphone erhalten.

WEB.DE



8. Passwortvergabe
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Unterrichtungsunterlagen Sicherheitsfragen Anmeldeverfahren m Service-Passwort

Willkommen zur Freischaltung Ihres De-Mail-Postfachs

Geben Sie bitte das Freischaltungs-Passwort aus der zugesandten E-Mail und die Ihnen eben zugesendete mTAN ein.

Dariiber hinaus wahlen Sie bitte Thr Passwort fur Ihr De-Mail-Postfach. Das Passwort muss eine mindestens 8- bzw. maximal
25-stellige alphanumerische Zeichenfolge sein. Dabei muss das Passwort zwei der vier folgenden Kriterien erfullen:
GroBbuchstabe, Kleinbuchstabe, Ziffer, Sanderzeichen.

maximiliane.musterfrau@web.demail.de

Freischaltungs-Passwort 0

Neues Passwort ®

Neues Passwort wiederholen @

mTAN @ I/\\,
Freischaltung abbrechen Zurtick Weiter

Freischaltungs-Passwort

Bitte tragen Sie auf dieser Seite im Feld ,Freischaltung-Passwort" das
Passwort ein, das Sie per E-Mail (siehe Punkt 3 - Ihr Passwort zur De-
Mail-Freischaltung) erhalten und sich notiert oder ausgedruckt haben.

Neues Passwort

Im nachsten Feld werden Sie aufgefordert, sich ein neues Passwort
anzulegen, das nur Ihnen bekannt ist. Dieses Passwort muss aus
mindestens 8, hdochstens 25 Zeichen bestehen und mindestens 1
GroBbuchstaben, 1 Kleinbuchstaben, 1 Zahl oder 1 Sonderzeichen
enthalten. Wiederholen Sie dieses Passwort bitte im nachsten Feld
und achten Sie dabei auf die korrekte Schreibweise.

Neues Passwort wiederholen
Bitte das selbst gewdahlte Passwort exakt wiederholen.

mTan

Die via SMS an Ihr Handy / Smartphone verschickte, achtstellige
Zahlenkombination muss hier eingetragen werden. Klicken Sie
abschlieBend bitte auf ,Weiter".

i

WEB.DE
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9. Service-Passwort
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Unterrichtungsunterlagen Sicherheitsfragen Anmeldeverfahren Login

Willkommen zur Freischaltung Ihres De-Mail-Postfachs

Service-Passwort

Das Service-Passwaort bendtigen Sie, um sich dem De-Mail-Kundenservice gegeniber zu authentisieren oder um Ihr De-Mail-
Postfach zu entsperren. Aus Sicherheitsgriinden kénnen wir Thnen das Service-Passwaort nur einmal im Klartext anzeigen.

A Ihr Service-Passwort wurde neu erzeugt und gespeichert.
Bitte notieren Sie sich das Service-Passwort und bewahren Sie es sicher auf.

Service-Passwort sesessssese Service-Passwort erzeugen @

Freischaltung abschliefen

Wichtig: notieren Sie nun Ihr Service-Passwort um sich ggf. gegen-
uber unserem WEB.DE De-Mail Kundenservice ausweisen zu kdnnen.
Sie benoétigen das Service-Passwort nicht fir den Login.

Viele Passworter, aber SICHERHEIT wird bei WEB.DE De-Mail ganz grof3
geschrieben!

Geschafft!

Beenden Sie den Vorgang bitte mit ,Freischaltung abschlieBen®. Sie
gelangen direkt in Ihr WEB.DE De-Mail-Postfach.

WEB.DE



Fragen, Hilfe oder Probleme?

WEB.DE Kundenservice

Ein Anruf genlgt: Servicezeiten:

0721 -960 98 00

*zu Ihren Festnetzkonditionen,
Mobilfunkpreise ggf. abweichend.

Mo - Fr 08:00 - 20:00 Uhr
Sa 08:00 - 16:00 Uhr

Sollten Sie die E-Mail mit Ihrem Freischaltungs-Passwort
verloren haben oder sonstige Hilfe bei der Eréffnung Ihres
De-Mail-Postfachs benétigen, wenden Sie sich bitte direkt an den
WEB.DE Kundenservice.

Wir freuen uns darauf, Ihnen helfen zu konnen!

V.01-141031-WEB.DE DeMail - Freischaltung

B

WEB.DE
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